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Conducir una evaluación exhaustiva usando los indicadores que ha
seleccionado requerirá de planificación (ver Figura 1, Parte 2). Esta
parte del manual comprende los siguientes pasos:

o Paso 2-1 Evalúe sus necesidades de recursos para medir sus 
indicadores

o Paso 2-2 Defina el/los público(s) que recibirá(n) los resultados de la
evaluación 

o Paso 2-3 Identifique quiénes deberán participar en la evaluación 
o Paso 2-4 Desarrolle un cronograma y un plan de trabajo para la 

evaluación 
El proceso de planificación deberá documentarse en un plan de trabajo de
la evaluación a fin de proporcionar un registro y una estructura que seguir
durante la evaluación (ver Recuadro 7, Desarrollo de un Plan de Trabajo para
la Evaluación).

Paso 2-1 Evalúe sus necesidades de recursos para medir sus
indicadores 

Al terminar el Capítulo 1, usted seleccionó un conjunto de indicadores ade-
cuados y se familiarizó con ellos y con los modos de medirlos. Ahora requiere
calcular los recursos necesarios para medir los indicadores, llevando a cabo las
tareas siguientes:

Tarea a Determine the estimated human resources needed to
measure and analyse the selected indicators. 

Por ejemplo:

o ¿Cuántas personas se necesitarán para recoger datos por cada indicador?

o De qué tamaño es el área / la población de la cual se requiere una muestra?

o ¿Cuánto tiempo tomará culminar la evaluación? ¿Cuánto tiempo se
necesita por cada indicador?

o ¿Qué nivel de habilidades y de capacitación se necesita?

o ¿Tienen los miembros del equipo evaluador estas habilidades y esta
capacitación?

o ¿Se requerirá asistencia técnica externa?

o ¿Qué indicadores, si fuere el caso, tienen métodos similares de recolec-
ción de datos y pueden medirse concurrentemente?

Tarea b Determine el equipamiento necesario para medir y analizar
los indicadores seleccionados.

Por ejemplo:

o ¿Qué equipamiento (como equipo de SCUBA o unidades manuales de
GPS) y qué medios de transporte (como botes, un camión, combustible)
se necesitan para medir los indicadores? 

o Qué tipos de herramientas de análisis (como bases de datos y progra-
mas de software estadístico o equipo de GIS) se necesitan para generar y
analizar los resultados?

o ¿Qué tipos de infraestructura (como electricidad para hacer funcionar los
computadores) se necesitan en el sitio donde trabajará el equipo evaluador? 

CAPÍTULO Planificar su evaluación

Capítulo 1

Capítulo 3. Realizar su evaluación
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Si no tiene los recursos financieros o un plan que los garantice, deberá usted
desarrollar e implementar un plan. Una vez que ya tenga los recursos nece-
sarios, podrá retornar a este manual. 

A medida que calcule lo requerido para realizar la evaluación, recuerde lo sigu-
iente:

o Las necesidades de recursos varían de un sitio a otro, según factores tales
como el número de indicadores, las habilidades del personal, la necesidad
de ayuda externa y el tamaño del área.

o Se necesitará que gran parte de los recursos se dedique a la recolección y
análisis de datos.

Paso 2-2 Defina el/los público(s) que recibirá(n) los
resultados de la evaluación

Antes de empezar su evaluación, piense cuidadosamente en el/los público(s)
a(l) (los) que desea llegar y desarrolle un plan de comunicación e informe de
resultados. Al tomar esto en cuenta, podría encontrar varios públicos diferentes.

Por ejemplo, su público principal podría ser quien haya solicitado la evalu-
ación, fuere un organismo nacional, un director de programas o un donante.
Tenga presente que otros también podrían considerar útiles los resultados y
que podrían aportar beneficios a sus esfuerzos de gestión.

Podrá determinar los públicos más adecuados para recibir los resultados de la
evaluación, cumpliendo las siguientes tareas:

Tarea a Identifique el/los público(s) objetivo(s).

Para identificar el (los) públicos(s) de los resultados de su evaluación, respon-
da a las siguientes preguntas:

o ¿Cuáles son los públicos potenciales que se beneficiarían de los resulta-
dos de la evaluación de su AMP o estarían interesados en ellos?

o ¿Cuáles de estos públicos son usuarios internos de la gestión del AMP?
¿Cuáles de estos públicos son externos a la gestión del AMP? 

o Para cada público: ¿Qué nivel de influencia e interés tienen en el AMP y
en la forma en que se administra? ¿Cuán importante es para usted seguir
comunicado con cada uno de estos públicos?

o Para cada público: ¿Qué sabe usted del método que ellos prefieren para
recibir la información? Éste podría estar estrechamente vinculado a su
capacidad técnica. Por ejemplo, ¿prefieren leer la información o escucharla
de la radio o la televisión? ¿Están entrenados en el uso del computador y
usan la Internet regularmente? ¿Se reúnen periódicamente en asambleas o
conferencias? De ser así, ¿cuándo están programadas estas reuniones? 

o ¿Qué idioma habla cada público? ¿Cuál es su nivel educativo promedio?
¿Qué estilo comunicativo prefieren, uno técnico y académico o uno 
casual y coloquial? ¿Dónde y cómo se llevan a cabo por lo general las
comunicaciones orales? 
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A fin de ayudarle, cada descripción de indicadores de la 
Sección 2 contiene una lista de lo que se requiere para medir el 
indicador. En algunos casos, medir un indicador constituye una

tarea altamente técnica e intensiva en recursos. En los casos pertinentes,
presentamos alternativas que demandan menos capacidades y costos.

Tarea c Calcule el presupuesto aproximado que se necesitará para la
evaluación.

Por ejemplo:

o ¿Cuál es el costo del tiempo del equipo evaluador?

o ¿A cuánto ascienden los costos del consultor y la capacitación?

o ¿Cuál es el costo del equipo y otros costos de capital? 

Tarea d Evalúe los recursos humanos, equipamiento y presupuesto
disponibles; de no ser suficientes, desarrolle un plan para
asegurar los fondos. Procure recursos adicionales de acuerdo
a sus necesidades.

Si su AMP tiene los recursos humanos y financieros necesarios, así como
equipamiento, puede usted avanzar al siguiente paso.

Si su AMP no tiene los recursos humanos y financieros necesarios, determine
si hay un plan que le garantice contar con estos recursos. Si existe tal plan,
después de haberlo implementado y cumplido, puede usted avanzar al sigu-
iente paso.

Si no está listo para empezar este nivel de la evaluación, puede sin
embargo dar pasos para trabajar por una gestión adaptativa. Vea la
Bibliografía o vaya a http://effectiveMPA.noaa.gov para más bibli-
ografía y enlaces.
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A medida que trabaja avanzando en los capítulos de la

Sección 1, reunirá información sobre todos los aspectos de

la realización de una evaluación. Esta información le ayu-

dará a planificar lo que necesitará hacer de principio a fin. 

n ¿Por qué se está haciendo la evaluación? 

n ¿Quién es el público que recibirá los resultados de 

la evaluación? 

n ¿Quiénes deben participar en la evaluación?

n ¿Qué métodos se usarán para medir los indicadores?

n ¿Qué recursos (humanos, financieros) se necesitan

para medir estos indicadores? 

n ¿Cuál es el cronograma para realizar la evaluación?

n ¿Cómo se administrarán y analizarán los datos? 

n ¿Cómo se comunicarán y usarán los resultados de la

evaluación en la toma de decisiones? 

�

Las respuestas a estas preguntas se colocan en un solo doc-

umento o tabla del plan de trabajo resumido. Este plan de

trabajo ayudará a los miembros de su equipo evaluador a

comprender la razón, la manera, el momento y los agentes

de la realización. Imagínelo como un mapa que permitirá a

su equipo evaluador llegar a su destino final: una evaluación

completa de la efectividad de la gestión de su AMP.

Cerciórese de leer todo el manual en busca de informa-

ción clave sobre planificación, como la relativa a recolec-

ción y análisis de datos y a comunicaciones.

Hay unas cuantas cosas que deberá tomar en cuenta al

planificar su evaluación: 

n Escala – Este manual se centra solo en la realización

de evaluaciones en el nivel del sitio de cada AMP,

incluyendo las áreas circundantes inmediatas. 

n Sistema – Su evaluación evaluará el impacto de su

AMP tanto en el medio ambiente natural como en los

aspectos humanos del sitio.

DESARROLLO DE UN PLAN DE TRABAJO PARA LA EVALUACIÓN
Recuadro 7
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Tarea c Determine cómo y cuándo involucrar a los usuarios. 

Las evaluaciones deben ser participativas en todas las etapas del proceso, a
fin de abarcar todos los temas involucrados en la gestión de un AMP. Los
administradores y los usuarios pueden tener perspectivas muy diferentes en
torno a dichos temas.

Es crucial involucrar a los usuarios en el diseño de la evaluación, porque podrían
estar interesados en temas diferentes de los que son de interés para el gobierno,
los administradores o los científicos. Los usuarios también pueden colaborar en
las actividades de recolección y análisis de datos del proceso de evaluación

Por ejemplo, la participación de usuarios locales puede ofrecer la oportunidad de
desarrollar relaciones más sólidas entre los miembros del AMP y la población
local. Asimismo, la gente del lugar puede estar mejor enterada de las compleji-
dades culturales y tener una relación naturalmente buena con otros miembros
de la comunidad. El capacitar a personas del lugar para hacerlas miembros del
equipo evaluador construye capacidades e incrementa las posibilidades de que la
evaluación continúe en el tiempo. Sin embargo, el emplear a personas del lugar
también puede generar desafíos como, por ejemplo, la dificultad que podrían
tener de hacer determinadas preguntas a sus vecinos

Existe disponible en línea diversa bibliografía de investigaciones y
acciones participativas que le ayudarán a planificar la participación
de los beneficiarios en su evaluación. Para conocer más al respecto,
visite http://effectiveMPA.noaa.gov/Bunce.html

Tarea d Establezca el equipo evaluador y defina las personas
responsables de cada tarea.

Decida quién liderará la evaluación así como las responsabilidades de cada
miembro del equipo sobre la base de sus habilidades y experiencia. Asegúrese
de que cada miembro del equipo evaluador pueda cumplir sus actividades en
el plazo previsto.
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Criterios para optar entre evaluadores internos y externos
Evaluadores Internos Evaluadores Externos 

n Pueden tener relaciones prejuiciadas o complejas n A menudo brindan imparcialidad, una nueva perspectiva y 
con la comunidad credibilidad

n Tienen comprensión de la historia, las experiencias n Pueden tener un conocimiento limitado del lugar; aprender es
los detalles del sitio un costo en tiempo y dinero

n A menudo viven en el sitio o cerca de él n Suelen visitar el sitio por periodos breves

n Tienden a concentrarse en temas relevantes para los n Tienden a concentrarse en temas relevantes a grupos externos 
administradores (eficiencia y efectividad del trabajo) (usuarios, organismos de financiación).

n Pueden no tener todas las habilidades necesarias y n Aportan pericia técnica y perspectivas de otros sitios
requerir asistencia técnica

n Están capacitados para mejorar la aplicación de los n Se llevan consigo valiosa información, conocimiento, perspecti
resultados y el trabajo en el futuro vas y habilidades

o ¿Qué espera usted que cada público específicamente haga
con los resultados y la información que usted les presenta?
¿Qué acciones quiere usted que realicen tras la entrega de
sus resultados? ¿Cómo se enlazan estas expectativas con
las metas y objetivos del AMP con la que usted trabaja?

Tarea b Determine el/los público(s) principal(es) y
asígneles un orden de prioridades. 

Usted puede asignar un orden de prioridades a los públicos prin-
cipales según la necesidad que usted tiene de llegar a ellos,
según el modo en que ellos vayan a usar los resultados, y según
el tipo de acciones que puedan llevar a cabo. 

Una matriz de análisis de públicos ofrece un método
de identificar y asignar prioridades a los públicos que
podrían estar interesados en los resultados de la evalu-
ación. Para conocer más acerca de este método, visite 
http://effectiveMPA.noaa.gov/guidebook/aam.html

Paso 2-3 Identifique quiénes deberán participar
en la evaluación

El equipo evaluador es responsable de la planificación, la imple-
mentación y el análisis inicial. El equipo puede o no incluir al
administrador del AMP; sin embargo, se recomienda que haya
una persona que dirija la evaluación y al equipo evaluador.

Las siguientes tareas le ayudarán a identificar quién debe estar
involucrado en la realización de la evaluación::

Tarea a Determine el nivel de pericia necesario para
realizar la evaluación.

El administrador y el equipo profesional del AMP, un biólogo y
un científico social pueden llevar a cabo una evaluación sencil-
la. Una evaluación más compleja requerirá más personas con
una gama diversa de habilidades profesionales en los campos de
la biología marina, la ecología, la oceanografía, la economía, la
sociología, el derecho y las ciencias políticas. 

Tarea b Determine qué miembros de su personal o
externos realizarán la evaluación.

Algunas AMPs no cuentan con miembros que reúnan la gama
completa de habilidades profesionales requeridas. En tal senti-
do, podría necesitarse consultores u organizaciones externas
que tengan la pericia necesaria. En este caso, determine qué
partes de la evaluación serán llevadas a cabo internamente; y
cuáles, externamente.

Hay beneficios y limitaciones cuando se trabaja con evaluadores
tanto externos como internos. La Tabla 1 resume algunos
aspectos por tener en cuenta al decidir quién debe participar en
la evaluación.

Muchos administradores de AMPs no toman muy en

cuenta la comunicación e información de resultados.

El momento adecuado para empezar a pensar y plani-

ficar las comunicaciones es al inicio del proyecto de

evaluación del AMP, no al final. 

Por ejemplo, si uno comprende cómo recibe el públi-

co principal la información, uno puede comunicar

apropiadamente los resultados de la evaluación y hac-

erlos más útiles. Asimismo, el conocer sus necesi-

dades de comunicación al principio de la evaluación le

ayudará a presupuestar las actividades, el tiempo y los

recursos necesarios.

En el Capítulo 4 se discuten los pasos para

desarrollar un plan de comunicaciones.

Recuadro 8

¿POR QUÉ PENSAR EN LAS

COMUNICACIONES DESDE EL

INICIO?

Los públicos varían ampliamente según el 
sitio y el tipo de AMP. Entre los públicos
comúnmente identificados (que podrían ser
públicos internos o externos, dependiendo 
del sitio) se encuentran:

n Grupos de defensoría.

n Comunidades / residentes de la costa.

n Donantes.

n Funcionarios elegidos.

n Maestros.

n La opinión pública.

n Directores de departamentos guberna-
mentales.

n Líderes nativos.

n Periodistas.

n Pescadores.

n Buzos y surfistas.

n Organizaciones no gubernamentales
(nacionales e internacionales).

n Otros administradores y especialistas 
en AMP.

n Gerentes de proyecto y profesionales 
asociados con el AMP.

n Investigadores y científicos.

¶ Un AMP extensa como el
Parque Marino Great Barrier
Reef en Australia tiene necesi-
dades y recursos distintos de los
de un AMP pequeña basada en
una comunidad. 
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Este capítulo describe cómo recolectar, administrar y analizar los datos
requeridos para realizar su evaluación. Como se ilustra en la Figura 1,
los pasos necesarios comprenden:

o Paso 3-1 Implemente su plan de trabajo para la evaluación
o Paso 3-2 Recolecte los datos 
o Paso 3-3 Administre los datos recolectados 
o Paso 3-4 Analice los datos recolectados 
o Paso 3-5 Estimule la evaluación de los resultados por parte de pares y

entes independientes 

Paso 3-1 Implemente su plan de trabajo para la evaluación

A estas alturas, usted ya ha terminado su plan de trabajo para la evaluación y
tiene los recursos necesarios. Ahora está listo para ponerlo en práctica y comen-
zar la evaluación de su AMP. Hacer esto exige mucho más que una simple
recolección de datos; comprende también una cuidadosa consideración del tiem-
po, la logística y el proceso de recolección, administración y análisis de datos

Al implementar el plan de trabajo de la evaluación, el equipo evaluador debe
constantemente sopesar y estar listo para responder a las siguientes preguntas:

o ¿Hay alguna restricción de tiempo? Si bien su plan de trabajo de la evalu-
ación puede comprender consideraciones relativas a hechos naturales
conocidos (por ejemplo, las estaciones, las mareas, la historia vital) y a
restricciones sociales del tiempo (por ejemplo, días festivos nacionales u
obligaciones comunales predeterminadas), el equipo necesita mantener
flexibilidad en el ritmo de trabajo ante los hechos no previsibles que
pudieren ocurrir, tales como los huracanes, la escasez de agua, las emer-
gencias comunales o la cancelación de vuelos.

o ¿Hay en el momento alguna necesidad logística nueva o cambiante?
Prevea y asegure que las coordinaciones logísticas necesarias para el
equipo evaluador durante toda la evaluación sean hechas y supervisadas.
Estas coordinaciones no se relacionan solo con el trabajo de campo y la
recolección de datos, sino también con necesidades cotidianas, como via-
jes locales, alojamiento y alimentación, acceso a la comunicación por
teléfono, fax y correo electrónico, y terminales de computador. En
algunos casos, especialmente cuando hay equipos evaluadores grandes
encargados de medir muchos indicadores, se podría requerir el servicio de
un funcionario logístico a tiempo completo.

o ¿Habrá disponibilidad de recursos? Durante toda la implementación de
la evaluación, el equipo necesitará acceder a recursos financieros y el
equipamiento necesario (y previamente confirmado ver Capítulo 2) para
llevar a cabo la recolección de datos. Por ejemplo, los indicadores biofísi-
cos pueden requerir el acceso regular a botes, tripulación, equipamiento
para muestreo y combustible. Contar con equipamiento de seguridad y
con los medios financieros disponibles para una posible atención médica
también es esencial. Tener a alguien que supervise regularmente la
disponibilidad de recursos permitirá al equipo concentrarse en el trabajo
del momento.

27

Realizar su evaluación
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Si los miembros del equipo evaluador no son del lugar, se les debe
informar sobre las costumbres, tradiciones y usos locales y protocolos
específicos, de modo que puedan entender todo lo posible sobre la
cultura local antes de iniciar la recolección de datos (ver
http://effectiveMPA.noaa.gov/Bunce.html).

Paso 2-4 Desarrolle un cronograma y un plan de trabajo
para la evaluación 

Deberá prepararse un cronograma para la evaluación, identificando las activi-
dades y los periodos de tiempo concretos de inicio y término de dichas activi-
dades. El cronograma puede también constituir un medio para definir los obje-
tivos y los hitos por lograr en la ruta. Los administradores y el personal de las
AMPs realizan muchas actividades y la evaluación es parte de ellas: para la eval-
uación anual, considere asignar como mínimo el 10% del tiempo del personal.
Dar respuesta a las siguientes preguntas le ayudará a desarrollar un cronograma:

Tarea a Determine la cantidad de tiempo necesaria para cada actividad.

Esto dependerá del número de indicadores que seleccione, del tamaño del
AMP y de los métodos que elija. Tome en cuenta qué indicadores tienen
metodologías similares; por ejemplo, una encuesta que pueda usarse para var-
ios indicadores. Considere también cuáles de estos métodos ya están con-
tenidos en los programas de monitoreo que existen en su AMP.

Para ver qué indicadores tienen métodos de recolección
similares, vea el Recuadro 11 de la Sección 2, que muestra
cómo se agrupan algunos de los indicadores.

Tenga en cuenta la cantidad de datos que es necesario recoger. Esta dependerá
en parte de las necesidades del público interno y del público externo, así como
del tipo de datos que se recoja.

Tarea b Determine cuándo se deben recolectar los datos.

Tome en cuenta factores como la estacionalidad y la frecuencia. Por ejemplo,
la pesca puede ser estacional como lo podría ser la oferta de pescado para las
necesidades de consumo y de mercado. También podría haber momentos en
que sea difícil hacer encuestas en hogares de ciertas comunidades porque la
gente está lejos u ocupada. Los datos deberían recolectarse en la misma época
del año a fin de asegurar que sean comparables a través del tiempo.

El enfoque de medición de indicadores esbozado en este manual requiere
una recolección de datos periódica pero con continuidad en el tiempo.
Algunos indicadores podrían necesitar medirse solo una vez cada varios
años, mientras que otros podrían requerir una medición anual o incluso
semestral. En cualquiera de los casos, podría preverse anticipadamente la
planificación del momento en que se deban recoger los datos, revisando
con qué frecuencia se recomienda medir los indicadores seleccionados
(ver Sección 2). 

Tarea c Desarrolle un plan de trabajo para la evaluación.

Reúna todos los componentes en un plan de trabajo de la evaluación (ver
Recuadro 7, Desarrollo de un Plan de Trabajo para la Evaluación). Cerciórese
de incluir los elementos de planificación vistos en los Capítulos 3 y 4.
Distribuya el plan de trabajo entre los miembros del equipo evaluador.

Step 1-1 : Identify
your MPA goals

and objectives

Step 1-4 : Identify
how the selected

indicators relate to
one another

Feasible to
undertake all?

START

Step 1-3: Review
& prioritize the 

indicators identified

No

Sufficient
resources?

Step 2-1: Assess
resource needs for

measuring your
indicators

Plan to secure
resources?

Implement the plan
and secure the

resources needed

Step 2-2:
Determine the

audience(s) who
will receive the

evaluation results

Step 2-3: Identify
who should

participate in the
evaluation

Step 3-1: Implement
your evaluation

workplan

Step 4-1: Share
results with target

audiences

goals and

achieved
    fully?

Step 4-2: Use
results to adapt
management

strategies

Iterate
process

CYCLE
COMPLETE

Part 2 : Planning
your evaluation

Part 1 : Selecting a
set of indicators

Part 3 : Conducting
your evaluation

Yes

Step 3-2:
Collect data

Review and adjust
MPA management

practices

Part 4 : Communicating
results and adapting

management

Step 1-2: Match
relevant indicators

to your MPA
goals and objectives

Prioritize a sub-set
of indicators

Develop a plan to
secure necessary

resources

Step 2-4: Develop a
 timeline and a 
workplan for the

evaluation

Step 3-3:
Manage

collected data

Step 3-4:
Analyse

collected data

Yes

No

Yes

No

Are the data
reliable?

Yes

No

Determine source
of error (e.g. human
or sample); adjust

evaluation plan.

Step 3-5:
Encourage peer

review and
independent

validation of results

Yes

No

Maintain MPA
management
performance

All

objectives
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Capítulo 2

Capítulo 4. Comunicar los resultados
y adaptar la gestión

1CAPÍTULO
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Hay disponible en línea una lista de prácticas óptimas y principios
guías respecto de cómo realizar estudios y entrevistas en
http://effectiveMPA.noaa.gov/guidebook/Bunce.html

o ¿Se ha aprobado el equipo que realizará el trabajo? Garantice que estén
en orden todas las autorizaciones, aprobaciones y permisos necesarios
para realizar la totalidad del trabajo requerido para la evaluación en toda
su duración. El no contar con los correspondientes permisos de investi-
gación y monitoreo podría retrasar o cancelar el trabajo planificado para
su evaluación.

o ¿Está usted listo para recibir los datos recogidos? Asegúrese de que los sis-
temas de recolección, administración y análisis de datos ya estén instala-
dos y hayan sido adecuadamente probados y configurados. Vea los Pasos 3-
3 y 3-4 para más detalles sobre algunos de los aspectos que se necesitarán.

Paso 3-2 Recolecte los datos

Las siguientes tareas le ayudarán a planificar y realizar la recolección de datos.

The tareas in Paso 3-2 need to be considered when planning
your evaluation. Key needs for data collection should be
addressed in your evaluation workplan. This will help the evalu-
ation team in data collection activities.

Tarea a Estudie y comprenda los métodos de recolección de datos.

Los datos recogidos se usan para responder a preguntas específicas, relevantes
a la evaluación. Es esencial que los datos sean recogidos con exactitud. Si usted
está capacitado en métodos de recolección de datos, está familiarizado con ellos
y los ha probado, se incrementará la probabilidad de que sus indicadores selec-
cionados sean medidos de manera correcta y consistente. Esto ayudará a pro-
porcionar al equipo gestor del AMP un conjunto de datos exactos y compara-
bles para trabajar, analizar y al cual poder referirse en distintos momentos.

Hemos resumido y simplificado los métodos de medición de indicadores pre-
sentados en la Sección 2. Su AMP podría ya estar monitoreando algunos de
los indicadores señalados y, en consecuencia, tener una cabal comprensión de
lo que implica el medir ciertos indicadores. Sin embargo, recuerde que los
métodos de recolección de datos podrían inicialmente parecer un desafío
demasiado grande a quienes no han tenido la capacitación o la experiencia rel-
evantes. Idealmente, su equipo evaluador incluirá al menos uno o dos espe-
cialistas capacitados y experimentados provenientes de las ciencias biológicas
y sociales que apliquen los métodos de recolección de datos sugeridos. 

Como se trató en el Paso 2-2, incorporar expertos externos puede elevar la
capacidad del equipo evaluador. Recuerde que si construye capacidades inter-
nas de evaluación, en el futuro le será más fácil continuar el proceso de eval-
uación. La construcción interna de capacidades debería realizarse al menos
varios meses antes de la evaluación.

Como se vio respecto de los indicadores, muchos de los métodos biológi-
cos y sociales requieren considerable experiencia, tiempo y trabajo para
su culminación. El equipo evaluador debe revisar los indicadores selec-
cionados y sus métodos, estar al tanto de sus requerimientos y su nivel
de dificultad, e identificar y afrontar continuamente la necesidad de
capacidades, así como procurar ayuda profesional con anticipación sufi-
ciente al inicio de la evaluación. 

Tarea b Familiarícese con las prácticas y principios óptimos de
recolección de datos en el terreno.

El éxito de los esfuerzos de recolección de datos dependerá en gran medida de
las habilidades, flexibilidad y creatividad del equipo evaluador, así como del acer-
camiento del equipo a los usuarios involucrados y de las relaciones que establez-
ca con ellos. Por ejemplo, para recolectar algunos indicadores se requiere el
manejo de botes y realizar estudios submarinos que implican el uso de aire com-
primido o mezclas de gas. En dichos casos, deben respetarse los estándares de
seguridad internacionalmente aprobados y acreditados para la navegación en
bote y el buceo. Esto podría requerir que los miembros del equipo evaluador se
capaciten u obtengan una certificación previamente a la recolección de datos. 

Tarea c Determine el enfoque de muestreo.

Un enfoque de muestreo bien definido asegurará la precisión y solidez de los
datos recogidos. Le podrá dar a su equipo una mejor capacidad interpretativa
y un mayor nivel de confianza para la toma de decisiones.

En primer lugar, el equipo evaluador debe decidir sobre las unidades de muestreo
para recoger los datos ecológicos y los antecedentes sociales. Para un indicador
socioeconómico, por ejemplo, la unidad de muestreo podría ser una persona, un
hogar o un grupo de beneficiarios. Saber cuáles son las unidades de muestreo
requeridas ayudará a definir el mejor enfoque para la recolección de datos. 

Al desarrollar un enfoque de muestreo, debe considerarse lo siguiente:

o Defina el/los sitio(s) del muestreo. Ello implica definir espacialmente las
locaciones geográficas dentro del AMP y en las comunidades locales
aledañas que se estén midiendo. En el caso de diseños experimentales, se
puede incluir sitios de referencia (control) ubicados fuera del AMP o la
comunidad.

o Escoja el tipo de muestreo – por ejemplo, aleatorio o no aleatorio.

o Al realizar estudios biológicos, lo óptimo es obtener muestras de al
menos tres réplicas generadas aleatoriamente en un sitio de muestreo ya
designado. Mantenga tipos de hábitat similares y estratifique las mues-
tras a lo largo de perfiles consistentes de profundidad / contorno. Por
ejemplo, si un estudio biológico incluye dos sitios de muestreo designa-
dos dentro del AMP y dos sitios designados fuera del AMP (un total de
cuatro sitios), debe realizarse un mínimo de tres réplicas del sondeo en
locaciones aleatorias dentro de cada uno de estos sitios de muestreo des-
ignados (12 réplicas). El uso de réplicas es necesario para reducir la vari-
abilidad y elevar el nivel de confianza de los resultados de la muestra que
reflejan condiciones reales. La necesidad y el uso de réplicas en los estu-
dios biológicos se explica en mayor profundidad en English et al. (1997). 

2928

Para más orientación sobre enfoques de muestreo, vaya en línea a
http://effectiveMPA.noaa.gov/guidebook/sampling.html. Si no está familiarizado
con el muestreo o pretende realizar un análisis estadístico de los datos
recogidos, consulte a expertos calificados antes de ponerlo en marcha.
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Tarea d Asegúrese de que todo esté listo para la recolección de datos.

o El equipo evaluador está establecido; cada miembro tiene sus tareas
claramente definidas y ha sido capacitado.

o Las actividades de evaluación y recolección de datos caen dentro del
cronograma previsto.

o La logística, los materiales y herramientas están disponibles y listos para
usarse.

o Se han definido la unidad y el área del muestreo.
o Se han probado los métodos y técnicas de medición (por ej., 

cuestionarios para entrevistas). 
o El sistema que administrará, almacenará y analizará la información y los

datos está listo para el ingreso de datos.

Paso 3-3 Administre los datos recolectados

Una vez que se han medido los indicadores seleccionados, se requerirá proce-
sar los resultados. Este proceso habitualmente se denomina administración
de datos. Es una etapa crítica y a menudo ignorada en el proceso de recolec-
ción y análisis de datos.

Cada uno de los pasos del Paso 3-3 debe estar incluido en el plan de trabajo de
la evaluación. Esto ayudará al equipo evaluador a comprender qué pasa exacta-
mente con los datos una vez que han sido recolectados. Si la información de la
planificación está detallada y no es fácil de resumir, usted puede crear un docu-
mento separado de ‘administración de datos’ como apéndice al plan de trabajo.

Las siguientes tareas ofrecen un panorama de los diversos aspectos de la
gestión de datos:

Tarea a Determine quién será el ‘administrador de datos’.

Identifique a un miembro del equipo evaluador que actuará como ‘administrador
de datos’, esta persona será quien reciba la totalidad de los datos recolectados
para cada uno de los indicadores seleccionados. En algunos casos, puede ser el
líder del equipo evaluador, o quizás la misma persona que recolecte la informa-
ción relevante (por ejemplo, el socio-economista del equipo). En otros casos,
puede haber una persona que esté encargada de recibir y manejar la información
como, por ejemplo, un analista de datos o un especialista en computación

Tarea b Determine cómo se presentarán los datos recolectados al
administrador de datos.

Esto permitirá un entendimiento claro y compartido para que quien entrega
los datos (recolector de datos) y quien recibe los datos (administrador de datos)
sepan el tipo de datos que se entregarán y la forma en que ello se hará. Ello
mejorará enormemente la exactitud y la eficiencia de la evaluación.

El tipo de información recogida dependerá del indicador que se esté midiendo.
Entre los tipos de información se encuentran:

o Numérica (cuantitativa), como la escala de puntos, el número de veces
que se observa un organismo, una tabla de números, o un área total (km2).

o Textual (cualitativa), como una palabra, unas cuantas frases, o una 
historia.

o Gráfica, como un mapa o una foto. 

El formato en que se presente determinada información dependerá del tipo de
datos.

Todos los datos numéricos pueden entregarse al administrador de datos en la
forma de una tabla que él mismo haya proporcionado antes de la recolección
de datos. O se puede presentar las áreas totales junto con los mapas originales
sobre los que se calculó el área.

Los datos textuales pueden presentarse en la forma de grabación en casete, o
como una transcripción electrónica (escrita) de dicha grabación. O las respues-
tas a las encuestas hechas en los hogares podrían ser las respuestas originales
manuscritas en los formularios de datos, o anotaciones hechas en papeles pre-
vistos para este fin (aunque ello supondría también que el administrador de
datos fuese hábil en reconocer diferentes tipos de caligrafía).

Tarea c Codifique los datos.

La codificación de datos es el proceso de convertir cada punto de referen-
cia en preparación para el análisis. Esta conversión requiere una hoja de
códigos donde el administrador de datos tendrá disponibles los significados
de los datos recogidos. Identifique un miembro del equipo evaluador que se
encargue de la codificación de los datos.

En algunos casos, dos o tres diferentes palabras recogidas como respuesta a una
pregunta de la entrevista pueden codificarse (convertirse) como un solo número
equivalente. Por ejemplo, las respuestas “a veces”, “frecuentemente”, y “siem-
pre” son iguales a “1”, mientras que “nunca” es igual a “0”. En otros casos, el
punto de referencia original y el código pueden ser exactamente el mismo. Por
ejemplo, el código puede ser una categorización numérica (“1”, “2”, “3”) o la
elección de una sola palabra de una encuesta a informantes (“sí”, “no”).

Como regla general básica, la recolección de datos debe hacerse teniendo
en cuenta la codificación de datos, a fin de disminuir la cantidad de tra-
bajo de codificación por parte del administrador de datos y reducir el
tiempo empleado en la gestión de datos. Los códigos de datos específicos
deben depender totalmente de la manera en que se vayan a analizar y
usar los datos. La codificación de datos debe ser lo más sencilla posible, y
en tanto ello sea viable, debe ser consistente.

Tarea d Desarrolle un sistema para almacenar e ingresar los datos.

Debe ingresarse cada punto de referencia a medida que se codifica. El ingre-
so de datos es el proceso (a menudo largo y tedioso) de pasar los datos cod-
ificados a un lugar de almacenamiento permanente, desde donde se expor-
tarán los datos para su análisis. Esta locación de almacenamiento permanente
se conoce como base de datos.

La manera en que se ingresan los datos depende del tipo de base de datos que
se esté usando y de los recursos, las habilidades y la infraestructura a disposi-
ción del equipo evaluador y el administrador de datos. En la mayoría de los
casos, el administrador ingresará los datos codificados generados a partir de la
evaluación en una base de datos electrónica específica de ‘efectividad de la
gestión del AMP’, usando una computadora y programas de cómputo. En tales
casos, los datos cuantitativos codificados se ingresan en una hoja de cálculo o
un programa de base de datos, y los datos cualitativos y gráficos codificados se
ingresan en un programa de procesamiento de textos. En algunos sitios, una
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Los resultados pueden entenderse de muchas maneras. Se recomienda que los
resultados sean interpretados por un par de personas diferentes así como
procurar una revisión externa o experta.

El plan de trabajo para la evaluación debe describir qué análisis se hará, con qué
datos se realizará y quién lo conducirá. Incluya una explicación del por qué se
están haciendo determinados análisis y cómo estos se relacionan con cuestiones
concretas de las metas y objetivos del AMP y la efectividad de la gestión. 

Las siguientes tareas le ayudarán a prepararse para emprender el análisis.

Tarea a Revise las preguntas planteadas por la evaluación.

Un punto de partida útil para el análisis es volver a la razón original para lle-
var adelante la evaluación. ¿Cuáles son las preguntas esenciales que el equipo
de gestión quiere tratar o responder cabalmente? Haga una lista completa de
estas preguntas, y resalte las que son realmente esenciales o las prioridades
que se debe encarar. ¿Cuáles de estas preguntas pueden ser abordadas con los
resultados de la evaluación y de qué indicadores? En la mayoría de los casos,
cada pregunta nos trae de vuelta a las metas y objetivos del AMP. 

Tarea b Haga un análisis preliminar.

Después de que todos los datos han sido codificados e ingresados en una base
de datos, deberá hacerse un análisis explicativo de los datos para averiguar su
‘solidez’ o confiabilidad. Hay muchas maneras de hacerlo; las siguientes son
las usuales:

o Análisis descriptivos simples de la tendencia central (mediana y moda) y
variación (rango y asimetría) de los datos recogidos; y 

o Técnicas estadísticas como las pruebas t pareadas y análisis de varian-
za para determinar cómo varían los conjuntos en una serie de tiempos o
de un sitio a otro.

Los resultados del estudio deben tener que ver con lo siguiente:

o ¿Qué variación existe entre los distintos conjuntos de datos recogidos
dentro y fuera del AMP y dentro de cada mismo conjunto? 

o ¿Cómo se comparan los conjuntos de datos unos con otros en distintos
periodos de tiempo? 

o ¿Con qué grado de confiabilidad pueden percibirse los datos o las tenden-
cias halladas a partir de ellos?

Si se halla que los datos recogidos contienen errores, no deberán usarse.
Identifique y evalúe las fuentes de error antes de proseguir con el análisis.
Entre las fuentes comunes de error se encuentran tanto los errores humanos
como los de muestreo.

Tarea c Determine y prepare los análisis.

Reúna toda la información relevante obtenida a lo largo de toda la evaluación.
Esto puede abarcar datos de la base de datos, notas escritas por los miembros
del equipo evaluador, y cualquier resultado del análisis preliminar.
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base de datos apropiados y suficientes puede estar constituida por un sistema
de archivo de papeles y fólderes o una caja de fichas de índice que se manten-
ga en un lugar seguro.

Debe observarse que uno de los beneficios de una base de datos elec-
trónica es que puede ser fácilmente duplicada (como archivo de seguri-
dad) y no ocupa mucho espacio físico (salvo el del computador).

Una vez que está desarrollado el sistema de ingreso de datos, empiece a ingre-
sar los datos. 

Tarea e Recopile y revise el conjunto de datos.

Una vez que los datos ya están ingresados, el administrador de datos es
responsable de los datos recogidos y de administrarlos.

El administrador de datos recopila y revisa el conjunto de datos a fin de veri-
ficar su suficiencia y detectar errores (exactitud) – esto se conoce como depu-
ración de datos. Si se encuentran errores (de exactitud) o espacios en blan-
co (puntos de referencia faltantes) en el conjunto de datos, el administrador de
datos debe trabajar junto con el recolector de datos para corregir o entender el
problema. En algunos casos, un conjunto de datos incompleto reflejará la
incapacidad de recoger un punto de referencia en particular y no podrá ser
completado más adelante.

Tarea f Determine cómo hacer disponibles los datos para analizarlos y
compartirlos.

La meta de la gestión de datos es hacer sencilla y confiable la recuperación de
datos. Los datos codificados y almacenados serán de utilidad en la medida en
que puedan ser fácilmente usados para el análisis y la comunicación. 

Desarrolle un proceso mediante el cual una persona pueda solicitar acceso a
los datos o recibir la información almacenada del administrador de datos y de
la base de datos. Precise a quiénes se les permite y a quiénes no se les permite
el acceso a la base de datos, y cuáles son las responsabilidades de las personas
que tienen acceso.

En algunos casos, los datos pueden estar a disposición de cualquiera, como en
la red electrónica mundial (World Wide Web). En otros casos, solo uno o dos
miembros del equipo evaluador pueden tener acceso a los dato.

En el plan de evaluación incluya el proceso y los medios usados para poner los
datos a disposición de la gente.

Paso 3-4 Analice los datos recolectados 

Análisis es el proceso de considerar, comparar y contrastar información cuida-
dosamente con el propósito de ayudar a aclarar incertidumbres o dilucidar
respuestas y brindar una comprensión de las preguntas específicas que se
estén planteando. En el caso de este manual, el análisis de los datos recogidos
en el curso de la evaluación de su AMP le ayudará a enfocar y responder las
preguntas que se hacen en torno al AMP.

Las tareas concretas de análisis de los datos recogidos dependen de la índole
de la información recogida y del indicador especificado. En la Sección 2 se pro-
porcionan unos cuantos enfoques de análisis sugeridos para la descripción de
cada indicador, a fin de ayudar a organizar y resumir los resultados.
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Sobre la base del análisis exploratorio, usted puede determinar el análisis más
apropiado para los datos. Por ejemplo, podría necesitar solo hacer cálculos
sencillos como sumas y porcentajes. O, si los datos han sido recogidos de una
muestra estadísticamente representativa, puede aplicar estadísticas descripti-
vas más avanzadas, como la desviación estándar, las medias y las modas, y
pruebas t pareadas.

Compare los resultados de su análisis cuantitativo con los de otras fuentes e
identifique las discrepancias, si las hubiere, y determine por qué podrían haber
ocurrido. Si alguna discrepancia no puede ser explicada, podría usted necesi-
tar recolectar datos adicionales.

Para entonces, empezará a tener una idea de los resultados y mensajes claves
que pueden concluirse a partir del análisis. Éstos deben de ayudarle a respon-
der las preguntas y atacar los objetivos de la evaluación.

Tarea d Capte y prepare los resultados.

Al preparar resultados y conclusiones para su difusión pública, determine
cómo presentar oral y visualmente los resultados a los públicos “objetivos”, y
cómo distribuir los informes escritos (incluyendo gráficos y tablas de resulta-
dos). Por ejemplo, con datos continuos, grafique espacialmente un conjunto
de datos (eje x, como los histogramas) frente a otro (eje y). ¿Aparece alguna
relación de proporcionalidad entre los conjuntos de datos?

Incluya relatos o anécdotas de los usuarios o del equipo evaluador que ayuden
a ilustrar los resultados.

En algunos casos, un equipo evaluador podría querer incluir una escala ordi-
nal para ayudar a explicar los resultados de un indicador. Por ejemplo, usar
una escala de 1–5 para hacer más fácilmente comprensibles los resultados
complejos y para observar las tendencias generales. Los métodos de tarjeta de
puntuación (scorecard) suelen presentar los resultados en este formato. En el
método de escalas hay algunas desventajas pues puede verse como algo arbi-
trario y simplista; puede desplazar el énfasis de la interpretación de los datos
reales, y la natural variabilidad del entorno dificulta el uso de escalas.

Para conocer más acerca de la selección y la realización de análisis,
vaya a http://effectiveMPA.noaa.gov/guidebook/analyses.html

Paso 3-5 Estimule la evaluación de los resultados por parte
de pares y entes independientes

Le recomendamos buscar una colaboración complementaria con instituciones
de investigación y académicas a fin de estimular la validación o el rechazo
cabal e independiente de los resultados de los indicadores y los hallazgos del
análisis del equipo evaluador.

Además, antes de compartir los resultados con la administración superior o
con los públicos objetivos, ejecute un proceso de revisión de resultados y con-
clusiones por parte de pares. Habitualmente, éste es un proceso formal que
empieza con la revisión de la evaluación por pares o colegas internos – es decir,
que están involucrados con la evaluación y su proceso o están estrechamente

asociados (por ejemplo, como miembros del equipo o del directorio) con el
equipo gestor del AMP que ha supervisado la evaluación. Pídales revisar cuida-
dosamente los métodos, resultados y hallazgos de la evaluación y que brinden
su crítica decisiva y constructiva respecto de cómo encarar las imperfecciones,
así como que expresen su aceptación o rechazo de la interpretación y las con-
clusiones de los resultados. En algunos casos, la retroalimentación puede
requerir que el equipo evaluador descarte o reconsidere ciertos resultados o
hallazgos y/o que vuelva sobre sus pasos y planifique nuevamente, midiendo
otra vez ciertos indicadores. 

Una vez hecha la revisión interna, distribuya un informe de la evaluación
revisada para una revisión externa. Seleccione expertos respetados y dignos de
la confianza tanto del personal técnico (científico y de investigación de políti-
cas) como del público objetivo. Invítelos a revisar y comentar el informe de la
evaluación revisada en un lapso de tiempo adecuado. En algunos casos, los
encargados de la revisión podrían no completarla, de modo que desde el
comienzo prepare una lista secundaria de revisores. Es también importante
recordar que este proceso de revisión externa puede tomar un tiempo un poco
mayor que la revisión interna. Una vez que reciba los comentarios, haga que
el equipo evaluador y la administración superior los revisen e incorporen en el
informe los cambios adecuados. El resultado final de un proceso de revisión
interna y externa satisfactoriamente culminado suele ser un producto mejo-
rado, con mayor legitimidad y credibilidad. Esto le permitirá ofrecer un
informe bien sustentado a los públicos objetivos (ver Capítulo 4).

Un proceso de revisión en profundidad realizado por los pares puede
tomar hasta cuatro o seis meses en terminarse, sin considerar el trabajo
de corrección ni el tiempo para rehacer las encuestas. Es importante que
esta actividad esté contemplada en el cronograma y el plan de trabajo.
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Este capítulo lo guiará por los pasos necesarios para tomar los resultados
de la evaluación y desarrollar una estrategia de gestión adaptativa. La
estrategia incluye compartir los resultados y el análisis con los públicos

objetivos identificados e identificar maneras de adaptar prácticas administrati-
vas que mejoren la gestión del AMP. Estas dos actividades harán que la recolec-
ción y el análisis de datos valgan la pena y les otorgarán una finalidad práctica.

Los pasos dados para comunicar los resultados y adaptar las prácticas de
gestión del AMP se ilustran en la Figura 2 del siguiente modo: :

o Paso 4-1 Comparta los resultados con los públicos objetivos
o Paso 4-2 Use los resultados para adaptar las estrategias de gestión 

Paso 4-1 Comparta los resultados con los públicos objetivos 

Para compartir los resultados con los públicos objetivos, cumpla las siguientes
tareas:

Tarea a Determine qué formato usar para proporcionar los resultados
de la evaluación y llegar al público objetivo de la manera más
efectiva.

Aplique el orden de prioridades de públicos objetivos y características que se
identificó en el Capítulo 2, Paso 2-2. Los resultados de su encuesta sobre cómo
los públicos objetivos prefieren recibir la información le ayudará a desarrollar
una presentación y formato lógicos (comunicaciones unidireccionales y/o bidi-
reccionales) para compartir los resultados de la evaluación con los públicos
objetivos.

Hay varias maneras de transmitir información a la gente. Entre éstas hay mecan-
ismos tanto de ida como de ida y vuelta, los cuales se presentan en la Tabla 2.
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Comunicar los resultados y adaptar la gestión

El plan de trabajo de la evaluación debe comprender los
principales puntos y conceptos del plan de comunicaciones (ver
Recuadro 9, Reunir las piezas en un Plan de Comunicaciones).
Esto garantizará que se haga la planificación necesaria para
coordinar y programar el compartir los resultados con los públicos
objetivos. Si lo desea, a modo de referencia para el equipo
evaluador, puede incorporar el plan de comunicaciones como un
apéndice al plan de trabajo de la evaluación.

Table 2

Tipos de comunicación unidireccional y bidireccional que los especialistas en AMPs
pueden usar para comunicar los resultados de la evaluación de la efectividad de su
AMP
Comunicaciones unidireccionales Comunicaciones bidireccionales

n Material escrito (informes, trabajos) n Conversación grupal (en persona)

n Material visual (carteles, imágenes) n Conversación uno a uno (en persona)

n Presentaciones orales (en persona) n Pizarras de anuncios (físicas y electrónicas)

n Medios masivos: periódicos, revistas, radio, televisión, n Comunicaciones a distancia: teléfono, videófono,
cine cámara Web

n Internet: Red Electrónica Mundial (WWW) n Internet: Correo electrónico y salas de conversación virtual

Capítulo 3

Ciclo completo

Comunicar los resultados puede procurar nuevos amigos y aliados para el AMP –
incluyendo la próxima generación, un aspecto vital si se quiere que las AMPs

sobrevivan en un futuro que se presenta incierto.
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En algunos casos, el formato de presentación
ideal puede requerir la ayuda de especialistas en
comunicaciones como editores, artistas gráficos,
diseñadores de publicaciones, periodistas y agen-
cias de noticias, líderes de la comunidad, facili-
tadores profesionales, cabilderos, estadísticos y
técnicos de Internet y soluciones digitales.

Una vez que haya identificado el formato o el
conjunto de formatos apropiados para transmitir resultados a cada público
objetivo, incorpore la lista de formatos en la matriz de análisis de públicos.

Tarea b Desarrolle una estrategia y un cronograma para la entrega de
resultados.

Una estrategia para la entrega de resultados esquematiza la manera
exacta de desarrollar los formatos de presentación identificados y asignados a
públicos objetivos. Desarrolle un cronograma para determinar cuándo emitir
o entregar estos mensajes usando los diversos formatos de presentación. Este
cronograma dependerá del tipo de formatos y del estilo en que se entreguen
los resultados.

Contemple las maneras de hacer que los formatos de presentación sean más
significativos y motivadores para sus públicos objetivos e inclúyalas en su
estrategia para la entrega de resultados. Por ejemplo, ¿qué lenguaje, tono, esti-
lo textual y voz gramatical (i.e. pasiva o activa) tendrán la máxima resonancia
entre el público objetivo?

La estrategia de la entrega de resultados debe contemplar qué mensajes y qué
formatos se usarán para la comunicación con diferentes públicos objetivos.
Use la matriz de análisis de públicos para identificar las oportunidades de
extensión a la sociedad.

Por ejemplo:

o ¿Hay un formato particular que pueda usarse para comunicar resultados
a múltiples públicos objetivos? 

o ¿Qué formatos de comunicación deben preceder a otros? ¿Cuál es el ritmo
en que se debe compartir los resultados tanto interna como externamente?

o ¿Existen ciertos formatos de comunicación que deban presentarse
simultáneamente o en un marco de tiempo limitado?

Tarea c ¡Cuente su historia! Comunique sus hallazgos a los usuarios. 

Este proceso se conoce como envío de mensajes (messaging) – dicho en
otros términos, ¿qué historia quiere usted compartir con los públicos obje-
tivos? Como el contenido concreto de estos mensajes no se conocerá hasta
haberse culminado la evaluación, el envío de mensajes requiere dos activi-
dades y marcos temporales distintos. 

o Al inicio de la evaluación, antes de obtener los resultados - Identifique
los temas y conceptos del entorno marino y cómo se maneja el hecho
conocido de que los públicos objetivos prestan atención a los resultados y
querrán saber sobre ellos cuando se encuentren disponibles. Seleccione
los mensajes prioritarios por compartir con los públicos objetivos.

o Después de obtener los resultados - Identifique los resultados que se relacio-
nan con los mensajes prioritarios (previamente identificados) y cómo éstos
tratan los temas y conceptos que los públicos objetivos quieren conocer.

El envío de mensajes permite al equipo evaluador y a los administradores de
AMP tener en mente las piezas cruciales de información que los públicos obje-
tivos buscarán durante la evaluación y a medida que se vayan generando resul-
tados. Por ejemplo, busque historias interesantes o ilustrativas que puedan
usarse después de la evaluación para apoyar o contradecir los resultados.
Asimismo, destaque los resultados con ejemplos, historias y anécdotas del
mundo real: éstos pueden ser poderosas herramientas ante ciertos públicos para
desarrollar el interés por los resultados e incrementar la capacidad de comuni-
cación de mensajes importantes que desean emitir los administradores del AMP. 

Por ejemplo, un mensaje importante que podría identificarse y compartirse
con un público objetivo de pesca comercial podría ser que el AMP está repob-
lando sus reservas de peces. El tener una historia de pescadores que cuenten
que ahora están capturando más pescado en el AMP / cerca del AMP / desde
que el AMP se estableció, respaldará la evidencia cuantitativa de que hay un
volumen 3 veces mayor en las poblaciones piscícolas dentro del AMP en com-
paración con el exterior. Esto contribuirá a un mensaje mucho más impac-
tante que la sola presentación de cifras.

Un acercamiento estratégico al envío de mensajes es asegurarse de comunicar
mensajes claves, de modo tal que se estimule la acción o la conducta deseada
por el administrador del AMP. La forma en que el público objetivo se comporta
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La información que se va obteniendo de los diferentes

pasos dados para comunicar los resultados puede usarse

para crear un plan de comunicaciones. Este mostrará un

proceso claro de cómo se compartirán y organizarán los

resultados lógica y estratégicamente.

Imagine el plan de comunicaciones como un 

‘ayuda-memoria’ de la mejor manera de compartir sus

relatos. Un plan de comunicaciones completo contendrá

los siguientes elementos::

n Una matriz de análisis de públicos (ver Capítulo 2) que

identifique la gama de posibles públicos internos y

externos, sus características y un conjuntos de públi-

cos objetivos prioritarios.

n Una estrategia que determine cómo y cuándo se

entregarán los resultados, que identifique qué 

formatos de comunicación unidireccional y bidireccional

se usarán con cada uno de ellos, o los grupos de

públicos objetivos y el enfoque y el estilo de entrega

de resultados que se adoptarán.

n Un conjunto de mensajes claves con ejemplos e 

historias ilustrativas que expliquen los resultados y ayu-

den a centrar la atención de determinados públicos

objetivos.

n Un cronograma de cuándo se emitirán los mensajes y

los formatos de presentación a los públicos objetivos.

Una vez que estas piezas del plan estén reunidas, será

posible calcular los recursos de tiempo, humanos y

financieros necesarios para llevarlo a cabo. Sobre la base

de este cálculo, se podrá asignar los suficientes recursos

de tiempo y presupuesto. Los recursos deberán de estar

disponibles si al principio de la evaluación se aseguraron

los recursos necesarios (ver Capítulo 2).

Recuadro 9
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En Margolius y Salafsky (1998) se puede encontrar una útil
discusión sobre los formatos de presentación de resultados que
comúnmente usan los especialistas en conservación. 

NOAA PHOTO LIBRARY

REUNIR LAS PIEZAS EN UN PLAN DE COMUNICACIONES

03 MPA Ch2-Ch4 Spanish.qx  19/4/06  9:24 am  Page 38



después de que los mensajes han sido entregados es la demostración de que los
mensajes claves han sido comunicados satisfactoriamente.

Junte todas las piezas en un plan de comunicaciones (ver Recuadro 9), y pón-
galo en marcha.

Paso 4-2 Use los resultados para adaptar las estrategias de
gestión

El manejo adaptativo puede definirse como el proceso de integrar el diseño, la
administración y el monitoreo para probar las premisas, y para aprender y adap-
tar sistemáticamente (Salafsky et al., 2001). La idea es que haciendo preguntas
concretas (premisas de prueba o ensayo), uno aprende y obtiene resultados que
le ayudan a tomar decisiones informadas y a adaptar las acciones, lo cual puede
llevar a un mejor desempeño. Este proceso de hacer preguntas, recoger infor-
mación para responderlas, aprender de los resultados, y adaptar el compor-
tamiento y las prácticas es cíclico y, en teoría, debería permitirle a la persona o
al grupo perfeccionarse cada vez más y depurar sus capacidades e impacto en
cada subsiguiente revolución a lo largo del ciclo del manejo adaptativo. Esto crea
un círculo de retroalimentación positiva que se perfecciona continuamente a
medida que se acerca a su meta final y se auto-sustenta al lograrla. El principio
de manejo adaptativo es ampliamente aceptado y frecuentemente citado no solo
en la gestión de recursos naturales y la conservación ambiental, sino también en
los negocios, los servicios de salud y sociales, la gestión pública y el desarrollo. 

Para los fines de este manual, la razón de realizar una evaluación de la efec-
tividad de la gestión es que el equipo y quienes toman las decisiones en el
AMP puedan utilizar la información generada para adaptar y mejorar la
gestión, la planificación, la responsabilidad y el impacto general del AMP. Una
vez que los resultados han sido compartidos con los públicos objetivos, esta
información puede combinarse con otras fuentes de datos y necesidades de
toma de decisiones relacionadas con el proceso de gestión del AMP y sus
aspectos contextuales subyacentes. Esta integración se lleva a cabo para incre-
mentar el poder y la relevancia de las decisiones tomadas respecto de las
futuras actividades y estrategia de gestión.

También, como parte de un proceso iterativo de evaluación, debe monitorearse
la manera en que los públicos objetivos usan la información y el aprendizaje
proporcionados por el proceso de evaluación para adaptar su administración.
Las observaciones acerca de cómo se usarán los resultados eventualmente
ayudará a diseñar futuras evaluaciones.

La gestión adaptativa se refiere esencialmente a la iteración. Es decir, la repeti-
ción del proceso o de los pasos que a uno lo van acercando sucesivamente al
resultado deseado. La iteración implica usar los resultados de su evaluación para
mejorar la gestión de su AMP. Ayuda a la administración a adaptarse y mejorar
a través de un proceso de aprendizaje. Es posible que, a medida que evalúe su
AMP, se dé cuenta de que está logrando satisfactoriamente sus metas y objetivos
y que no se necesitan cambios. O podría encontrarse con que las cosas no
marchan tan bien como podrían y que necesitará hacer algunas modificaciones.

Algunos aspectos que tomar en cuenta al incorporar los resultados 
de la evaluación a la actual planificación y al proceso de toma de
decisiones de gestión

o Complemente los resultados de la evaluación con más información sobre
el AMP en el proceso de toma de decisiones.

o Mantenga la flexibilidad y esté preparado para hacer cambios. Si su eval-
uación revela que algo no está funcionando bien, halle los mecanismos
para efectuar cambios..

o Esté dispuesto a aprender tanto del éxito como del fracaso, pues esto
ayudará a fortalecer su AMP. 

o Para tomar decisiones, use su sentido común, su experiencia previa y la
información que tenga disponible.

o Use herramientas para negociar, lograr acuerdos y asegurar compromisos
al realizar las acciones cuando decida efectuar cambios basándose en los
resultados de la evaluación.

o Determine la manera óptima de hacer cambios de manera participativa
como, por ejemplo, realizar talleres con diferentes grupos de beneficiarios. 

¿Qué sucede si los resultados no son útiles?

Puede haber casos en que los resultados de la evaluación no sean útiles. ¿Qué
se puede hacer? Hay varios caminos:

o Verifique los datos recogidos y los métodos usados para asegurar su
coherencia. ¿Se usaron los métodos correctos y en la forma correcta para
cada indicador? ¿Los datos fueron ingresados correctamente? ¿Se entre-
vistó a las personas adecuadas?

o Revise las metas y objetivos prioritarios para asegurarse de que son efecti-
vamente los más importantes para su AMP y corríjalos según se requiera.

o Revise los indicadores seleccionados para asegurarse de que corresponden a
las metas y objetivos más importantes y corríjalos según lo que se requiera.

o Retorne al plan de evaluación y corríjalo de acuerdo a las necesidades de
recolección adaptadas y/o nuevas. Asegúrese de que haya recursos
disponibles para recolectar estos datos.

o Retome la recolección de datos usando un conjunto corregido de indi-
cadores y un plan de evaluación corregido.

El medir, presentar y discutir los indicadores de este manual le ayudará a
aprender más sobre su AMP y sobre las personas y recursos que reciben su
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Hay gran cantidad de buena bibliografía disponible sobre gestión
o manejo adaptativo, como: Walters, 1986; Hollings, 1978;
Hilborn y Walters, 1992; Gunderson, Hollings y Light, 1995; y
Salafsky et al., 2001; aparecen en la Bibliografía.

El plan de trabajo de la evaluación debe incluir un esquema estratégico
que aplique los resultados de forma tal que se pueda adaptar y mejorar la
gestión actual.
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impacto. Los indicadores pueden brindar información que se puede usar en el
proceso de toma de decisiones y en el trabajo con los usuarios para facilitar su
comprensión de los cambios necesarios en los planes y prácticas de gestión.

Si el equipo evaluador encuentra nuevos modos de aplicar los indicadores
de este manual a un AMP, tome nota detalladamente de la razón y la
manera en que ello se hizo. Esto puede luego ser compartido con otros
administradores y equipos evaluadores de AMP.

Otras consideraciones

Utilizar este manual para informar a nuevas AMPs

Los resultados de la evaluación y las lecciones aprendidas pueden compartirse
con otras personas, con otras AMPs, y con la vasta comunidad de la
conservación y desarrollo. ¡El mundo está interesado en usted!
Nuevas AMPs se desarrollarán y, mientras más puedan aprender de
su experiencia, harán una mejor planificación, les costará menos y
más pronto podrán ponerse diligentemente en marcha. Demostrar el
impacto lleva años e incluso décadas. Sin embargo, el aprendizaje
gradual es parte de la gestión adaptativa y puede representar nuevo
conocimiento de importancia que sea rápidamente transferido a
otros. Al documentar los resultados, un error común consiste en cen-
trarse solo en los éxitos e ignorar u ocultar los fracasos. Todos pueden
aprender de las dificultades y otros pueden haber confrontado las
mismas dificultades. Al compartir las lecciones aprendidas, todos se
benefician (Margolius y Salafsky, 1998).

Aplicar las evaluaciones de efectividad de gestión a los sistemas
y redes de AMPs

Se presta cada vez más atención al concepto de sistemas o redes de
AMPs dentro de un área o en toda una región o país. Una razón para
contar con multiplicidad de AMPs es tener una muestra representa-
tiva de los tipos de hábitat y organismos que necesitan protección.
Una red también necesita ser designada de modo tal que sea social-
mente viable y aceptable. En el caso de redes, el uso de los mismos
indicadores estandarizados en múltiples AMPs de la misma área
estimulará un enfoque más holístico e integrador, al evaluarse cómo
dichos sitios enlazados interactúan y logran un conjunto común de

metas y objetivos. Los administradores de AMP que trabajan en una red se ven
alentados a usar este manual como una base común sobre la cual compartir
habilidades, recursos y resultados. Los beneficios de este enfoque pueden ayu-
dar a reducir costos, optimizar los impactos y construir capacidades que incre-
menten el aprendizaje y mejoren la gestión de AMPs en toda una red de sitios.

Comunicarse mediante sistemas y redes de AMP

Los resultados de la evaluación deben integrarse en sistemas o marcos
nacionales de AMPs o en estrategias nacionales de conservación marina,
según corresponda. El aprendizaje debe compartirse activamente dentro de
una red que abarque otros sitios nacionales y especialistas de AMP.
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